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FRANCIS 
c/o Franz-Josefs-Bahnhof
2. Stock neben Information
Julius-Tandler-Platz 3
1090 Wien

ÖFFNUNGSZEITEN				  
Montag-Samstag	 10–18:30 Uhr				  

ANLIEFERUNG
nach Absprache jederzeit persönlich oder durch Vertreter, auch Botendienste/Post möglich
 

ERREICHBARKEIT
Storehandy: 0677 / 631 920 97
E-Mail: francisdesignquartier@gmail.com

SHOPMANAGEMENT
	ª Managed Store: keine persönliche Anwesenheit der Kooperationspartner notwendig.
	ª Das Shopmanagement umfasst: Shop Betreuung, Kundenberatung und Verkauf, 
Verrechnung Bankomatkassa (inkl. Gebühren), Endabrechnung und kaufmännische 
Abwicklung

FINANZIELLES UND KOOPERATIONSDAUER
	ª Kooperation auf Basis der vereinbarten prozentualen Umsatzprovision vom 
Bruttoverkaufspreis

	ª monatliche Mindestprovision in vereinbarter Höhe
	ª Mindestprojektteilnahme bis 31. 12. 2026
	ª PÖNALE bei vorzeitigem Projektaustritt: 2 volle monatliche Mindestprovisionen zahlbar 
sofort bei Projektaustritt ohne Abzüge

Zusätzlich nur für NEUE KOOPERATIONSPARTNER:INNEN:
	ª Erstkooperationsgebühr 207,50 Euro netto (= 249 Euro brutto)
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PROJEKTABRECHNUNG
	ª Registrierkassenauszug der Verkaufsaufstellung in Form einer Exceltabelle per E-Mail
	ª Übersendung der Rechnungen für Projektteilnahmebeitrag sowie Umsatzbeteiligung per 
E-Mail

	ª Überweisung des Projektumsatzes auf das Konto der Kooperationspartner:innen unter 
Abzug der Umsatzbeteiligung bis zum 15. des Folgemonats

Info für die buchhalterische Abwicklung: da der MODEPALAST den temporären Store 
auf fremden Namen und fremde Rechnung abwickelt, benötigen wir keine Rechnung und 
auch keine USt-Angaben. Ihr verbucht den erzielten Verkaufsumsatz entsprechend der 
angeführten Aufstellung direkt als Erlös in eurer Buchhaltung und seid daher auch für die 
entsprechende USt-Versteuerung verantwortlich.

ORGANISATORISCHES / VERSICHERUNGSSCHUTZ
Modepalast (May-Britt Alróe-Fischer e.U.) übernimmt keinerlei Haftung für Diebstahl oder 
Beschädigung der Waren/Objekte bzw. des sonstigen Equipments des oder der Aussteller:in. 
Gesetzliche und vertragsrechtliche Ansprüche auf Schadenersatz gegen den Veranstalter 
gelten generell, soweit gesetzlich zulässig, als ausgeschlossen (ausgenommen vorsätzliche 
Schädigung).

PREISAUSZEICHNUNG
	ª Festgelegte und ausgepreiste Verkaufspreise inkl. 10/13/20% USt (= Brutto-VKP)
	ª Jedes einzelne Produkt ist mit einem Klebeetikett oder Anhänger auszupreisen!!
	ª Preisliste (z.B. im Bilderrahmen), max. A4 (die Preisliste ist das Minimum-Erfordernis des 
Marktamtes)

	ª Wir weisen besonders darauf hin, dass wir Kontrollen des Marktamtes unterliegen und 
eine eventuelle bei fehlender Preisauszeichnung/Preisliste erteilte Strafzahlung an die/
den betreffende:n Aussteller:in mit einem festzulegenden Aufwandsaufschlag weiter-
verrechnen!

LIEFERSCHEIN (in 2facher Ausfertigung) – DATEN
	ª Labelname/Firmenname
	ª vollständige Kontaktdaten
	ª UID-Nummer oder Hinweis auf Kleinunternehmerregelung	
	ª Bankverbindung mit IBAN und Kontoinhaber
	ª Produktbezeichnung
	ª Produktmenge
	ª Bruttoverkaufspreis (inkl. USt) pro Stück
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PRÄSENTATION / PROMOTION
	ª Aufsteller, Ständer, Schilder, Kleiderbügel etc. - bitte unbedingt dein Material mit deinem 
Namen an einer nicht sichtbaren Stelle (z. B. Unterseite, Hinterseite) beschriften

	ª Produkt- bzw. Labelbeschreibung mit Aufsteller oder Bilderrahmen (bevorzugt in 
schwarz), eigene Visitenkarten und Flyer können aufgelegt werden, Format generell 
maximal A4 bitte

	ª Neuaussteller 3 Samstage im Jahr verpflichtende Promotion vor Ort
	ª Bestehende Aussteller:innen 1 Samstag im Jahr verpflichtende Promotion vor Ort
	ª Möglichkeit zu weiteren Promotionstagen oder vor Ort-Showproduktion (z.B.  illustrieren, 
nähen, prägen, lasern ….) gerne nach Absprache

VERPACKUNG
Gebrandete Einkaufstaschen, Geschenksets, kleine Sackerl z.B. für Papierwaren etc. Halte 
Verpackungen einfach. Wenn das Team Verpackungen verrechnen muss (z.B. Geschenk-
schachterl) müssen auch diese preisausgezeichnet und am Lieferschein vermerkt sein

MODEPALAST IM LAUFENDEN BETRIEB
	ª kontrolliert regelmäßig Warenbestand und Ablaufdaten
	ª informiert eigeninitiativ frühzeitig über notwendige Nachlieferungen per Telefon und /
oder Foto auf Whatsapp

	ª leitet spezielle Kundenbestellungen umgehend weiter
	ª sorgt für durchgehend ordentliche Präsentation und Nachschlichtung der Ware
	ª wickelt Reklamationen nach Rücksprache mit den Ausstellern vor Ort ab (soweit möglich)
	ª ist innerhalb der Öffnungszeiten am Storehandy und per E-Mail erreichbar (siehe oben) 

FÜR SOCIAL MEDIA BENÖTIGEN WIR
	ª 3–4 aktuelle Produktfotos / Logo / Labelkurzbeschreibung für Michaela Pichler (Websei-
tenbetreuung / Ausstellerguide): michi@derfritz.at (Idealerweise als jpg, weboptimiert: 
max. 200kb pro Foto, ca. 1920 px Breite bei Querformat, 1280 px bei Hochformat, gerne 
quadratisch) / optional Logo

	ª 3–4 Fotos von der Präsentation vor Ort für Markus Heger (Social Media Betreuung):  
mh@krusche-heger.at
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BITTE ZU BEACHTEN
Änderungen vorbehalten. Wir beachten und handeln entsprechend der in der Projektdauer 
aktuell geltenden und empfohlenen Verhaltensweisen bzw. rechtlichen Vorschriften seitens 
Bundesregierung bzw. Ministerien in Bezug auf COVID-19 und andere eventuelle Maßnahmen 
und orientieren uns an den Vorgaben und Standards des FRANCIS.
 

ANHANG 1/1: ZUSÄTZLICHE WICHTIGE INFORMATIONEN FÜR EUCH

PUNZIERUNGSGESETZ 2000
Wir weisen euch auf das Punzierungsgesetz 2000 hin, und brauchen von allen 
Aussteller:innen, die es betrifft, die Registrierungsnummer. Auch wir müssen uns für jede 
Veranstaltung registrieren.

	ª Bestehende Kooperationspartner:innen mailen bitte eine Kopie ihrer Registrierung an 
Sabine (gla@modepalast.com), oder bringen sie ausgedruckt bis 1. 5. 2026 in den Shop.

	ª Neue Kooperationspartner:innen bringen bitte eine ausgedruckte Kopie ihrer Registrie-
rung bei Erstlieferung in den Shop.

Bundesamt für Eich- und Vermessungswesen – FAQ’s zur Punzierung: Registrierung bei 
der Punzierungskontrolle unter https://www.bev.gv.at/Themen/Marktueberwachung/
Punzierungskontrolle/punzierungskontrolle-registrierung.html

Bitte stellt sicher, dass ihr – sofern nicht schon vorhanden – euch zeitnah registriert, diese 
Vorgabe gilt für alle unsere Standorte. Wir wurden bereits vom Marktamt kontrolliert!!

https://www.bev.gv.at/Themen/Marktueberwachung/Punzierungskontrolle/punzierungskontrolle-registrierung.html
https://www.bev.gv.at/Themen/Marktueberwachung/Punzierungskontrolle/punzierungskontrolle-registrierung.html

